Procedurer for evaluering af undervisning og vejledning ved MEF

Hvert semester gennemforer Studienaevnet ved Institut for Medier,
Erkendelse og Formidling to evalueringer af undervisningen pa alle kurser
pa alle uddannelser samt af vejledning af sterre skriftlige opgaver (BA-
projekter, projektorienteret forlgb og specialer).

Evalueringerne af undervisningen foregar som en mundtlig evaluering midt i
semestret og en skriftlig slutevaluering, som finder sted i fakultetets feelles
elektroniske evalueringssystem. Formalet er at understotte den labende
tilpasning af de enkelte kurser og udvikle disse i dialog mellem undervisere og
studerende — bade under vejs i semestret, hvor konkrete forlgb kan justeres,
og for semesterstart, hvor evalueringerne fra forudgaende semester indgar i
planlaegningen af folgende semesters undervisning.

Evalueringen af vejledning i forbindelse med storre skriftlige opgaver
omfatter ligeledes bade en mundtlig midtvejsevaluering og en skriftlig
slutevaluering.

Det skal meddeles studiesekretariatet, nar den mundtlige midtvejsevaluering
af undervisningen har fundet sted. Det gaelder dog ikke evalueringen af storre
skriftlige opgaver.

Seerligt de skriftlige evalueringer indgar i studienavnets mere langsigtede
faglige udvikling bl.a. i den evaluering af de eksisterende studieordninger,
som foretages hvert tredje ar i MEF’s studienavn i overensstemmelse med
fakultetets kvalitetssikringspolitik, samt i forbindelse med udformningen af
nye eller reviderede studieordninger. Evalueringerne indgar desuden som del
af den arlige uddannelsesredegorelse og af uddannelsesevalueringerne, som
foretages hvert 6. ar.

Forud for den skriftlige slutevaluering sender institutleder en mail til samtlige
undervisere og studerende for at fa flest mulige til at deltage.

Grundlaget for de skriftlige slutevalueringer af undervisningen er et felles
elektronisk system og et falles evalueringsskema, som studerende pa alle
hold udfylder i undervisningen pa en dato, som underviseren melder ud i god
tid. Der kan dog evalueres inden for en periode pa 14 dage. Evalueringen
finder sted i slutningen af semesteret, men i s god tid, at der pa den sidste
undervisningsgang kan foretages en diskussion pa holdet af den samlede
kvantitative evaluering samt af de afgivne skriftlige kommentarer
(fritekstsvar).



Den enkelte underviser kan, hvis evalueringen giver serlig grund til det,
fremsende kommentarer vedr. evalueringen til studienavnet senest en uge
efter at slutevalueringen har veret dreftet pa holdet.

Ved den skriftlige evaluering af vejledning af sterre skriftlige opgaver
benyttes et sarligt skema, som studieadministrationen sender til den
studerende, nar de pagaeldende skriftlige opgaver pabegyndes. Efter
aflevering af opgaven skal den studerende sende det udfyldte skema til
studieadministrationen. Evalueringen af vejledningen indgar i studienavnets
samlede behandling af undervisningsevalueringerne, idet der tages hgje for,
at skemaerne forst tilgar studienaevnet og vejleder, efter at der er afgivet
karakter og klagefristen er udlgbet.

Studienaevnets behandling af den elektroniske slutevaluering:

Den systematik, der ligger til grund for gennemforelse af evalueringerne,
viderefores i den efterfolgende bearbejdning, opfelgning og rapportering af
den samlede evaluering. Der er tale om en flerleddet proces, som kort kan
beskrives pa folgende made:

1) Studenter- og leererrepraesentanterne i studienaevnet gennemgar i
feellesskab de automatisk genererede evalueringsrapporterne fra de enkelte
kurser. Evalueringssystemet tilvejebringer automatisk en markering, hvis et
kursus far signifikant mange negative besvarelser (mere end 30% svar inden
for den darligste og naest darligste kategori). Dette kan bruges som en
indikation pa kurser, der kraever serlig opmaerksomhed. Har underviseren
fremsendt kommentarer til evalueringen, indgar disse i gennemgangen.

2) Pa baggrund af denne gennemgang udfeaerdiger leerer- og
studenterreprasentanten en skriftlig rapport pa ca. 1-2 sider, hvori resultatet
af evalueringerne sammenfattes. Rapporten foretager en klassifikation af de
evaluerede undervisningsforlab, sa det fremgar, hvilke
uddannelsesaktiviteter der skiller sig ud ved at have en serlig fremragende og
forbilledlig kvalitet (klassifikation: A), hvilke uddannelsesaktiviteter der
samlet set er tilfredsstillende, og som derfor ikke behgver detaljeret omtale
(klassifikation: B), samt endelig hvilke uddannelsesaktiviteter der rummer
problemer, og som derfor med fordel kan forbedres (klassifikation: C).

Denne klassifikation kan forholde sig til den automatiske klassifikation, men
vil dog ogsa kunne afvige fra denne. Klassifikationssystemet bar nemlig ikke
veere mekanisk, da det, der klassificeres, ikke er simple storrelser. Med den
made, som studienavnet opfatter uddannelse pa, kan man heller ikke pa



nogen fornuftig made opstille et simpelt point- eller hitlistesystem. Der er tale
om sammensatte processer, hvis kvalitet kun kan belyses gennem faglige
dreftelser og ved anvendelse af en flerhed af kilder, idet det legges til grund,
at ingen undervisningsaktivitet kan evalueres udtemmende ud fra blot en
enkeltméalemetode. Den enhed, der klassificeres, er en uddannelsesaktivitet,
hvilket kan veere et enkelt delelement, f.eks. et pensum eller et helt
kursusforlab.

3) Rapporten fremlaegges herefter for studienavnet til dreftelse. De relevante
leerer- og studenterrepreesentanter i studienavnet foretager pa baggrund af
denne droftelse en justering af rapporten, hvor dette er nedvendigt.

4) Pa baggrund af de enkelte rapporter og studienavnets droftelse
sammenfatter studiensevnsformanden og studielederen en samlet intern
rapport, hvor der leegges vaegt pa, hvordan kursernes kvalitet kan udvikles.
Slutrapporten bygges op, sa det klart fremgar, hvilke uddannelsesaktiviteter
der klassificeres som A, B eller C. Ligeledes vil rapporten, hvor det er relevant,
pege pa, hvordan der er fulgt op pa tidligere evalueringsrapporter.

5) Rapporten forelaegges institutlederen med henblik pa dreftelse af videre
foranstaltning. Studieleder og institutleder udarbejder til intern brug en plan
for opfelgning af kritiske forhold. Hvis bestemte kurser vurderes at vaere
problematiske, vil SN i det omfang, det er gkonomisk muligt, kunne
foranstalte en bredere samarbejde mellem en gruppe af undervisere med
henblik pa ved felles hjelp at forbedre undervisningskvaliteten. Planen kan
ogsa indeholde opfelgning pa andre elementer i rapporten. Det kan bl.a. dreje
sig om, hvorvidt der kan afsattes ressourcer til didaktisk videreuddannelse af
undervisere, herunder hvordan erfaringer fra serlig vellykkede
undervisningsaktiviteter kan formidles til en storre kreds.

Undervisningsevalueringerne indgar under alle omstaendigheder i de arlige
medarbejderudviklingssamtaler (MUS), hvor afdelingsleder tager sig af HVIP,
mens studieleder har samtaler med DVIP.

6) Pa baggrund af den interne rapport udarbejder studieleder i samarbejde
med studienavnets formand i overensstemmelse med fakultetets
retningslinjer en slutrapport pa 2-3 sider beregnet pa offentliggorelse.
Slutrapporten fremsendes herefter til samtlige undervisere til orientering og
offentliggeres samtidig pa instituttets hjemmeside og tilfgjes som bilag til
studienaevnets referat. Den halvarlige undervisningsevaluering vil desuden
blive forelagt store-LT og institutradet. Da kursusudbuddet pa instituttets
fag er relativt begraenset, vil det normalt ikke veere muligt pa hjemmesiden



at give direkte adgang til det bagvedliggende datagrundlag uden at overtraede
Lov om personoplysninger.
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