Evaluering af undervisningen pa Institut for Kommunikation, efterar 2020
Evalneringspraksis pa Institut for Kommunikation

Hvert semester gennemforte tidligere studienzvn ved Institut for Medier,
Etkendelse og Formidling (MEF) to evalueringer af undervisningen pa alle kurser
pa alle uddannelser —i alt ca. 100-120 kurser/hold. Praksis fra MEF er viderefort i
det ny institut for kommunikation. Evalueringerne bestar af en mundtlig
evaluering, der ligger midtvejs i semestret, og en skriftlig slutevaluering. Formalet
er at understotte den lobende tilpasning af de enkelte kurser og udvikle disse i
dialog mellem undervisere og studerende —bade undervejs i semestret, hvor
konkrete fotlob kan justeres pa baggrund af midtvejsevalueringerne, og forud for
semesterstarten, hvor evalueringerne fra foregaende semestre bidrager med vigtige
input ved koordinerede meder for alle semestrets undervisere. Sxrligt de skriftlige
evalueringer bruges i studienzvnets mere langsigtede faglige udvikling i
udarbejdelsen af nye studieordninger (eller revision af de geldende), i
overensstemmelse med Fakultetets kvalitetssikringspolitik. Grundlaget for de
skriftlige evalueringer er et falles elektronisk skema, som studerende pa’alle hold
udfylder mod slutningen af semesteret, typisk den nastsidste undervisningsgang,
og som diskuteres pa holdet den efterfolgende undervisningsgang. Studienzvnet
drofter alle evalueringssammenfatninger pa et sztligt mode —for efterdret 2020
atholdt 25/012021. Her forholder studienzvnet sig til et overordnet
klassifikationssystem for de forskellige kurser fastsat af KU: A henviser til
torbilledlige elementer, som andre undervisere kan lade sig inspirere af, B henviser
til tilfredsstillende elementer, mens C henviser til elementer, der med fordel kan
justeres.

Generelle bemarkninger

I forbindelse med COVID-19-situationen matte samtlige af instituttets
undervisningsaktiviteter omlagges til e-leering, i forste omgang til den sakaldte
“hyflex”-model, hvor 50% af de studerende er tilstede i undervisningslokalet fysisk,
medens 50% folger undervisningen digitalt, i anden omgang ved 100% online-
undervisning. Der kan i evalueringerne ses en svag tendens til, at sidstnavnte
tforetrakkes frem for hyflex-modellen.

I mange af evalueringerne gives der en dobbelt besked e-laering (uathengigt af om
det er hyflex eller 100% online: Pa den ene side udtrykkes der frustration over e-
lzering, og en bekymring for om det faglige udbytte stir mél med klassisk
undervisning. Pa den anden side anerkendes underviserne for at gore hvad de kan
under de vilkarene. De fleste studerende og undervisere havde i semesteret allerede
erfaringer med e-lering, og der har ikke varet rapporter om kurser der decideret
har kort utilfredsstillende pga. e-lering. Det skal anferes, at svarprocenterne for



visse kurser/fag er meget lave, hvorfor validiteten af tilkendegivelserne kan vare
temmelig uklar.

En meget overordnet sammenfatning af evalueringerne kan udtrykkes siledes:
Mange kursusaktiviteter pi KOMM efteraret 20 har lidt under corona-situationen,
men ingen kursusaktiviteter er kuldsejlet eller gennemfort pa en utilfredsstillende
made. De studerende er sarligt bekymrede for deres laeringsudbytte, men
anerkender undervisernes indsats.

De enkelte uddannelser:

Cognition and Communication:

To kurser er blevet evalueret. Henholdsvis 67,7 % og 55,2 %.af de studerende har
udfyldt evalueringen. Der var stor tilfredshed med det ene kursus, herunder
underviserens evne til at handtere blended og online-undervisning, mens
evalueringen af det andet kursus var mere blandet, men dog havde en meget
positiv vurdering af underviserens feedback pa skriftligt arbejde.

A:

Feedback: Pa et kursus har samtlige studerende (100%) faet individuel feedback fra
underviseren pa deres arbejde, og de udtrykker stor tilfredshed med den modtagne

feedback.

Pa et kursus udtrykkes der tilfredshed med kurset pa en hel stribe parametre: 75%
mener, de har fiet meget ud af kurset, og at kurset var velorganiseret, 69% udtrykte
tilfredshed med underviserens formidling, 93% femhavede det konstruktive
leringsmiljo og for 87% var det klart, hvilke faerdigheder de skulle opna pa kurset.

Et stort flertal (mere end 80%) af de studerende pa et kursus udtrykte tilfredshed
med maden, hvorpa kurset var tilpasset online-formatet.

B:

Et flertal af de studerende pa et af kurserne mener, at underviseren har varet god
til at formidle stoffet.

Gruppearbejdet fremhaves som noget positivt af mange studerende pa et af
kurserne.

C:

En betydelig del af de studerende pa et af kurserne mener, at laboratorie-delen ikke
var tilstrekkeligt velorganiseret.



En del studerende pa det ene kursus fremhzaver problemer med blended-learning-
modellen, hvor underviseren ofte kun var opmearksom pa de fysisk tilstedevaerende
studerende.

Pa begge kurser er det et mindretal af de studerende (henholdsvis knap 34 og
44%), der menet, at undetrvisningen i online/blended format har kledt dem lige sd
godt pa til eksamen som almindelig undervisning ville have gjort.

Retorik

Retorik E2020

Denne sammenfatning bygger pa 12 evalueringsrapporter fra studerende pa de 10
moduler pa Retorik BA og KA der har varet afviklet i efteraret 2020.
Besvarelsesfrekvens og antal fremgir af nedenstiende tabel. Moduler med en
besvarelsesfrekvens markant under 25% indgar ikke i opsummeringerne nedenfor
— disse er markeret med *.

Modul Svarprocent | N
KA. Projektorienteret forlob* 0% 0/2
BA-seminar 25% 7/28
Retorisk teori og analyse, hold A+B 47% 36/77
Retorisk praksis og stemmebrug, hold A+B 66% 40/61
Retorisk skrivning og ridgivning, hold A+B 71% 25/35
Retorisk kritik 28,21% 11/39
Specialeseminar* 14,3% 2/14
Moderne teoretiske og metodiske perspektiver 46,51% 20/43
Den retoriske tradition 67,44% 29/43
Projektorienteret forlob, 15 og 30 ECTS* 9% 1/11
Mundtlig retorik og ridgivning AU 70% 7/10

A-traek— aktiviteter, der er forbilledlige:

e Velfungerende og motiverende koblinger af teori og eksempler, der illustrerer
teoretiske pointer

e Forbilledlig skriftlig og mundtlig feedback pa flere kurser.

e FEtmodul fremhaxves som meget motiverende og som et fag der giver de
studerende et stort udbytte

e Dialogisk undervisning fremhaves pa en rekke fag som noget der skaber et
trygt og konstruktivt leringsmiljo

B-trek — aktiviteter, der er tilfredsstillende:
e Velstruktureret undervisningsplanlegning



Dygtige formidlere og motiverende undervisning
Arbejdsbelastningen opleves generelt passende af de fleste studerende
God og engagerende variation i undervisningsformerne

C-traek — aktiviteter, der kunne forbedres:

Online-undervisning og teknikken forringer de studerendes oplevelse og
udbytte af undervisningen

Online-undervisning medferer foregede krav til de studerendes arbejde pa
flertallet af fagene, og til deres ansvar for egen lering

Onlineundervisningen betyder at de studerende pa en rakke fag ikke oplever sig
lige sa klar til eksamen, som de ville have veret med normal undervisning,.

Et modul kan tilrettelegges mere meningsfuldt, ift de studerendes proces.
Det kan blive klarere, hvad de studerende skal opna pa et bestemt modul.

Padagogik

Denne sammenfatning bygger pa 12 evalueringsrapporter fra studerende pa de 10
moduler pa Pedagogik BA og KA der har vaeret afviklet i efteraret 2020.
Besvarelsesfrekvens og antal fremgar af nedenstiende tabel. Moduler med en
besvarelsesfrekvens markant under 33% indgar ikke i opsummeringerne nedenfor
— disse er markeret med *.

Modul Svarprocent N

BA-projektseminar* 20 % 3/15

Padagogikken aktuelt - Hold 1+2* 1,52 % 1/66

Padagogikkens historie - Hold 142 50 % 34/68

Didaktik og curriculumsociologi 46,88% 30/64

Psykologiske temaer i pedagogik* 21,92% 16/73

Projektorienteret forlob BA* 28,57% 2/7

Projektotienteret forlob KA 42,86% 3/7

Metodiske tilgange til pedagogisk forskning 59,52% 25/42

Anvendelse af pedagogisk videnskab 60,98% 25/41

Specialeseminar 30% 6/20



Den lave svarprocent er et tilbagevendende problem, og sarligt iojnefaldende er
det, at ét af forste-semestermodulerne pa BA-uddannelsen kun har én besvarelse.
Ligeledes gor det numerisk lave antal besvarelser - pa 5 moduler er det under 10
studerende, der har svaret — at man kan vare 1 tvivl om hvor retvisende disse
evalueringer er.

I nedenstiende opsummering skal det bemarkes at der er faerre A-trek og flere C-
traek, end ved tidligere evalueringer, og end hvad enskeligt er. Covid-
restriktionerne, der har betydet en meget omlagt undervisning, og dette fylder
meget 1 evalueringerne. Specifikt som bekymringer for udbyttet af undervisningen,
og som frustrationer over ikke at kunne deltage og studere pa mere vante mader.

A-traek— aktiviteter, der er forbilledlige:
- En aktivitet pa KA fremhaves som serlig konstruktivt og vellykket
- Dygtige og fleksible undervisere, der leverer fremragende formidling

- Undervisning er generelt engagerende, motiverende og foregar i et konstruktivt
lzeringsmiljo

* Underviseres kontekstualisering af teori opleves af studerende som meget
behjalpeligt for forstaelse

B-traek — aktiviteter, der er tilfredsstillende:
- Undervisningen er udfordrende pa et passende niveau

- Studerende som moderatorer og assistenter er en god stotte for HyFlex-
undervisningen

- HyFlex-undervisningsformatet sikrer et minimum af normal undervisning under
de nuverende omstendigheder

* God og inspirerende feedback, bade mundtlig og skriftlig
C-trxek — aktiviteter, der kunne forbedres:

* For stor arbejdsbelastning med skriftlige opgaver pa kandidatuddannelsens forste
semester

- Udfordringer med at planlagge og strukturere undervisningen pa
kandidatuddannelsen, sa den giver plads til forskellige studerende, med meget
torskellige indgangsvinkler og forventninger til undervisningen



- Evalueringsprocedurens praktiske gennemforsel og svarprocent

- Et modul beskrives som ustruktureret og forvirrende, og praget af et utrygt
leringsmiljo. De studerende er usikre pa modulets mal og indhold, og beskriver
undervisningen og formidlingen af modulets mal som utilstrekkelig

 Manglende pause hver time. Studerende har oplevet pa et modul, at
tforelesningen fortsatte i 1,5 time uden pause.

- For tidlig vejledning pa nogle fag, som kraevede de studerende satte sig fast pa
emne og materiale til eksamen for de var ordentlig bekvemt med faget og
resulterede 1 frustration over ikke at kunne fordybe sig i andre emner i lobet af
semestret.

- Tekniske problemer (fx med lyd eller video) forringer de studerendes oplevelse
og udbytte af online-undervisningen

- Online-undervisning medferer foregede krav til nogle studerendes arbejde pa
flere af fagene, og til deres ansvar for egen leering, fx 1 form af uengagerende
gruppearbejde, og uoverskuelig eller forvirrende brug af
announcements/discussions i Absalon

- Onlineundervisningen betyder at de studerende pa en rekke fag ikke oplever sig
lige sa klar til eksamen, som de ville have vaeret med normal undervisning

Film- og medier:

Svarprocenten er generelt markant hojere end i forrige semester. Der er dog ingen
tilbagemeldinger om de projektorienterede forleb. Der var ikke problemer med
atholdelse af midtvejsevalueringer, hvilket der var uklarhed omkring 1 forrige
semester efter en forvirrende udmelding fra studienavnet.

Semesteret har naturligt nok varet praget af pandemien, fordi instituttet i lobet af
efterdret overgik til 50/50-modellen. De studerende ser flere problemer med den
model. Bade tekniske (fx i form af darlig lyd eller problemer med at se, hvad der
skrives pa tavlen) og undervisningsmaessigt, da det er svart at deltage i
diskussioner, hvis man ikke er blandt de fremmeodte i lokalet. Der er generelt stor
forstaelse for, at underviserne har stiet med en stor udfordring og en bred
anerkendelse af deres indsats. Der er imidlertid ogsa en klar tilbagemelding om, at
de studerende foler sig darligere forberedt til eksamen.

Som i tidligere semestre er der kritik af; at der er for mange studerende pa visse
kurser, bade pa BA og pa KA. Det gor det svart at deltage aktivt i undervisningen,
og det far ikke mindst kritik, hvis de pagaldende hold skal fungere som



seminarhold. Udfordringen med store hold bliver kun sterre, nir der er tale on
online-undervisning, og det er noget, vi bor tage fat i.

De studerende oplever generelt, at omlagning til online-undervisning stiller hojere
krav til egen lering og medforer en oget arbejdsbyrde. Desuden bliver det ifelge
dem ekstra frustrerende, hvis medstuderende ikke har forberedt sig ordentligt, fx
hvis man skal i breakout rooms og diskutere dagens tekster, og flere ikke har last.
Manglende forberedelse er naturligvis ogsa et problem ved fysisk undervisning,
men fremstar serligt frustrerende i de sma online-room. Der sattes pris pa, at
undervisere forseger at variere undervisningen, eksempelvis med brug af breakout
rooms, men de kan bruges pa mange mere eller mindre konstruktive mader.
Desuden fremhzaves betydningen af passende pauser og god tidsstyring i1 online-
formatet.

En brist ved den nuvarende evalueringsform er, at den ikke tilbyder viden om
vurderingerne af kurset efter eksamen. Studienzvnet bor folge op pa, om de
studerendes oplevelse af at vere darligere kledt pa til eksamen lader til at have
konsekvenser eksamens- og karaktermassigt.

Nedenstiende sammenfatter tilbagevendende pointer om kursernes a-, b- og c-
elementer. Skont helhedsbilledet — pa trods af pandemien — fremstar positivt i
tforhold til vurderingerne af bade kurserne, feedback og andre elementer i de
digitale tilbagemeldinger, fokuserer vi pa c-udsagnene, da det er her, der er plads til
torbedring. To kurser har flere kritiske kommentarer forbundet med hhv.
indholdet og strukturen, hvilket der folges specifikt op pa, mens den samlede
evaluering diskuteres pa det kommende faggruppemeode.

A-trek

e Varieret kursusstruktur med god balance mellem forelasninger, gaestebesog,
studenteropleg og gruppearbejde

e Motiverende, engagerende og inspirerende undervisere, ikke mindst vigtigt
online

e Inspirerende gwster fra verden uden for universitetet og oplevelse af
erhvervsrelevans

e Praksisnzr undervisning og praktiske ovelser, fx i form af medieproduktion
e Instruktortimer, der understotter undervisningen pa konstruktiv vis.

B-trek
e Opverskuelig semesterplan og struktur for kurset
e Passende lesemaengde og relevante tekster

e Praxcis og varieret feedback; fx mundtlig eller skriftlig eller som peer
feedback



e Klar ssmmenhaxng mellem undervisningsform og eksamensform og
oplevelse af progression frem mod eksamen

C-trek

e Der er igen utilfredshed med store hold, som ikke mindst en udfordring i
torhold til at skabe dialogbaseret undervisning ved online eller blended
learning

e Der skal vaere et trygt leringsmiljo. Pa et enkelt kursus bliver det pointeret,
hvordan det begrenser lysten til deltagelse, at en underviser er meget kritisk
over for holdninger/udsagn fra studerende

e Enkelte kurser fremstir ustrukturerede for de studerende, hvilket er
uacceptabelt, ligesom power points skal vare klart formidlende og
understottende

e Der skal vare klar kommunikation fra underviser om laeringsmal og
eksamen

e Det er problematisk, hvis der er overlap mellem tekster eller deadlines

e Der er stor opbakning til, at uddannelsen indeholder praktisk
medieproduktion, men det er ogsa en vasentlig arbejdsbyrde, som skal
planlegges og struktureres ordentligt

e Evalueringerne peger p4, at der er nogle udfordringer med strukturen for
BA-uddannelsens forste semester, hvor de to kurser undervises af flere
torskellige undervisere, og de studerende indimellem har svert ved at skabe
sammenhang 1 stoffet og undervisningen.

e Der er kritik af valget af en specifik metodebog og desuden onsker om flere
cksempler/tekster af kvinder pa visse kurser

e Det er centralt at fa feedback pa evelser, hvis det er lovet

KOMM-IT:

The final evaluation has been carried out in all courses in the program. The
summary report below is based on eight courses (five courses on the bachelor
level, including Bachelorprojekt, Grundleggende Kommunikationsteori,
Grundleggende datalogi, IT-Infrastruktur, Empiriske Undersogelsesmetoder 2 og
videnskabsteori, and three ones on the MA level, including Specialeseminar,
Kommunikation og samarbejde i organisationer, and Konceptudvikling og
innovation). We exclude the BA and MA courses Projektorienteret forleb —
udvidet, as both are internship-based and hence different from the above courses.
The response rates vary, between 10,64 % and 74.22% for individual
courses, with an average of 32.86%. Comparing to the response rates in the Spring
semester, most courses have a significant increase, i.e., the response rate above

30%.



The summary of evaluations has categorized into A, B and C in terms of
“Procedurer for evaluering af undervisning og vejledning ved Institut for
Kommunikation.”

A:

Most courses are relevant, well-organized, and clear to the students which
knowledge, skills and competencies they should gain from the courses, with open,
constructive learning environments.

e Skilled, pedagogically motivating, engaged, and well-prepared teachers.

e Good TAs and collaborations between them if the course has more than
one.

e [Exciting, relevant, but also challenging texts (readings) and assignments with
real-live examples and practical implications.

e The students acknowledge the opportunities to actively participate in the
learning process, which is especially improved in comparison with the
Spring semester when there was lockdown.

e Good feedback, both oral and written to assignment and in-class
presentation, as well as day-to-day conversation during the lecture.

e Most courses were well adapted to online teaching.

e The streaming teaching and online tutoring, especially the use of “breakout
rooms” function in ZOOM, are well-acknowledged by the students. And
the students preferred live streaming teaching than recorded format, as the
later was lack of interaction and thus learning motivation.

B:

e Most teachers were clear in their communication of subject-matters,
dialogues, and feedback; while few would address the key content and
organize the course better.

e In most courses, students reported that they have learnt a lot; yet some
stated that they did not feel so. When there were a variety of knowledge to
learn, it also becomes challenging to know the key takeaway, which would
be solved by reiteration and clarification in the semester.

e TFew students still reported that they did not know there was a mid-term
evaluation.

e More exam-like exercises and assignments.

e Students reported a mixed feeling when they consider if online teaching is
the same as usual teaching for exam preparation.

e Students suggested few technique issues, including to have microphone in
the classroom, (for students) to turn on the camera during online teaching,
and to record the teaching online.



C:

e Students acknowledged that most courses organized well, while some met
with the challenge, which seemingly due to the switching teachers and
thereby a lack of coordination in the semester. This would be solved by
having a coordinated semester plan as well as teaching styles among
teachers.

e The majority of the courses was reported to have a large learning outcome,
while the rest received mixed responses.

Informationsstudier:

Pa det generelle plan har evalueringerne for E20 naturligvis varet praget af
corona-situationen. Samtidig gives der mange steder udtryk for en forstielse for og
en anerkendelse af undervisernes handtering af undervisningssituationen.
Svarprocenterne fordeler sig fra 89,47% som den hojeste, mange med 40-70% og
nogle forleb under 20%. Ved sidstnevnte har der varet tale om projektorienterede
torleb som tilvalg og valgfag med fa studerende, som noget rituelt har udfyldt
evalueringen.

Gennem evalueringerne fra de forskellige kurser, er der flere gentagelser, der er
vard at bemarke.

Mange studerende giver udtryk for manglende forstaelse af relevansen af et kursus,

bade i forhold til ssammenhzngende uddannelsesforlob, men ogsa relevans i
tforhold til arbejdsmarked.

I tritekst-feltet eftersporger mange studerende 7zeningen’ med et kursus, og det
kunne veare relevant at inddrage en sadan diskussion i plenum — ikke blot pa forste
kursusgang, men ogsa i lobet af semesteret. Dette kunne eventuelt vere en made at
imoedekomme de studerendes sporgsmal og frustration og pa den made give de
studerende et bedre overblik over kurset og skabe storre sammenhang mellem
torskellige emner og hvorfor netop de emner inddrages.

Ligeledes giver de studerende udtryk for online-undervisning, der i nogle
sammenhange har fungeret rigtig godt, szrligt ved individuel feedback fra
underviser, men ogsa et onske om at tilpasse undervisningen til online-format
yderligere, i stedet for blot at overfore den almindelige planlagte undervisning til
online-undervisning,

A-elementer



e Et kursus fordelt pa 2 hold har heje svarprocenter (henholdsvis 86,67% for
hold 1 og 89,47% for hold 2)

e En del kurser (specielt BA), hvor der legges vaegt pa en hoj grad af
feedback, motiverende og inspirerende undervisere.

B-elementer
e Som folge af situationen er der en del, der er usikre p4, hvorvidt de er gjort
klar til eksamen
e En enkelt evaluering pa et tilvalg papeger en uoverensstemmelse mellem
kursustitel- og beskrivelse og sa den faktiske udformning af kurset
e Ligeledes er der pa et enkelt kursus bade positive og negative kommentarer
til underviserens konsekvente brug af tavle fremfor powerpoint

C-elementer

e Etenkelt kursus stikker ud med generelt negative evalueringer vedrorende
sporgsmalet om kurset har varet lererigt, om dets organisation, og om
tydelighed 1 formidlingen.

e For et enkelt kursus’ vedkommende giver de studerende udtryk for
trustration ift. tid til at sztte sig ind i programmer, og der nevnes andre
tekniske problemer.

Filosofi:

12 undervisningsaktiviteter er evalueret fordelt pa 16 evalueringer (da visse
seminaraktiviteter er evaluerede for sig), heraf er 10 undervisningsaktiviteter pa
filosofiprogrammernes BA og KA, og 2 pa Abent Universitet.

Generelt er svarprocenterne pauvre, idet ca. halvdelen ligger < 25% og den anden
halvdel primert 1 intervallet 30-51%

Overordnet er indtrykket ret solidt. Langt de fleste undervisningsaktiviteter
vurderes som engagerende og med gode undervisere, der er stor tilfredshed med
teedbackmuligheder (sarligt de individuelle former for feedback) og for de
udbudte muligheder for aktiv deltagelse. Der opleves utilfredshed med
onlineundervisningen, men ingen betydende kritik af undervisernes made at
torvalte undervisningen under disse svere og ukendte forhold.

A-elementer:

Gode, engagerende undervisere



Meget stor tilfredshed med feedback — det lader til vi har faet en langt bedre
teedbackkultur

Stor tilfredshed med mulighederne for aktiv undervisningsdeltagelse
B-elementer:

For nogle af de aktiviteter der har involveret mange (3 og opefter) undervisere er
der ingen eller kun isoleret kritik af dette, og nogle studerende fremhzver flere

undervisere/gaxsteforelesere som en styrke (se dog c-trek nedenfor)

Generelt er der ingen utilfredshed eller kun ubetydelig utilfredshed med
undervisernes forvaltning af onlineundervisning (se dog c-trek nedenfor)

C-elementer:

For nogle undervisningsaktiviteter med mange undervisere er der kritik af
koordination mellem underviserne

For nogle kursuselementer, der ligger samtidigt i uddannelsens progression, er der
tendenser til at mellem en fjerdedel og en tredjedel af de studerende oplever
arbejdsbelastningen som tung eller for tung.

Der er generel utilfredshed med onlineundervisning; det ma noteres at 50/50
modellen (hy-flex) forekommer endnu mindre popular end 100%
onlineundervisning.



