Procedurer for evaluering af undervisning og
vejledning ved Institut for Kommunikation (2024)

Hvert semester gennemfgrer Studienavnet ved Institut for Kommunikation
to evalueringer af undervisningen pa alle kurser pa alle uddannelser samt af
vejledning af storre skriftlige opgaver (BA-projekter, projektorienteret forlgb
og specialer).

Evalueringspraksis:

Evalueringerne af undervisningen foregar som dels en mundtlig evaluering
midt i semestret (midtvejsevaluering) og dels en skriftlig slutevaluering, som
finder sted i fakultetets elektroniske evalueringssystem, dog med en lokal
modificering af de sporgsmal, der stilles, idet er i 2023 er abnet mulighed for
at eksperimentere med undervisningsevalueringen. Sigtet med justeringen af
spergsmalene i slutevalueringen har varet at sikre hgjere svarprocenter og
dermed en mere valid datakvalitet som grundlag for kvalitetssikringen.

Formalet med undervisningsevalueringerne er at understatte den lobende
tilpasning af de enkelte kurser og at udvikle disse i dialog mellem undervisere
og studerende — bade under vejs i semestret, hvor konkrete forlgb kan
justeres, og for semesterstart, hvor evalueringerne fra forudgaende semester
indgar i planlaegningen af folgende semesters undervisning,.

Evalueringen af vejledning i forbindelse med starre skriftlige opgaver bestar i
en skriftlig slutevaluering.

Midtvejsevalueringen:

Den mundtlige midtvejsevaluering udger en veaesentlig del af
kvalitetssikringen af uddannelserne og medvirker til at understrege, at vi
opfatter undervisningsmiljget som et feelles ansvar, som der bar vaere en
labende samtale om pa undervisningsholdene. Fra forarssemesteret 2024 er
rammerne for midtvejsevalueringen blevet praciseret med henblik pa at
tildele den sterre vaegt i den samlede undervisningsevaluering. Hvor
slutevalueringen overvejende bruges til at forbedre kommende
undervisningsaktiviteter, giver midtvejsevalueringen mulighed for at rette op
pa ting, der fungerer mindre godt, eller fastholde ting, der fungerer godt, i det
igangverende undervisningsforlab.



Hvornar skal midtvejsevalueringen foretages?

- Midtvejsevaluering foretages i 6. eller 7. uge af kursusforlgbet.
- Huvis det giver bedre mening at foretage evalueringen senere, kan den
kursusansvarlige valge at gore dette til og med 9. uge af kurset.

Hvad skal midtvejsevalueringen indeholde?

- Evalueringen bestar dels i mundtlig feedback fra de studerende, dels i
muligheden for at de studerende kan sende kortfattet skriftlig feedback
til underviser for at sikre, at alle studerende har mulighed for at bidrage
til evalueringen. Den kursusansvarlige kan valge, om denne skriftlige
feedback kan vaere anonym, fx via padlet.

- Underviser og/eller en studerende sammenfatter feedbacken i et kort
midtvejsnotat, der laegges pa Absalon.

- Midtvejsnotatet kan evt. inddrages i slutevalueringen for at vurdere, om
der er blevet fulgt op pa relevante punkter.

Studienaevnet anbefaler folgende grundmodel:

Tidspunkt

Handling

Ansvarlig

Inden semesterstart

Seet midtvejsevalueringen
pa lektionsplanen.

Kursusansvarlige

Ugen for
midtvejsevaluering

Mind de studerende pa
Absalon om, hvornar
midtvejsevalueringen
foretages. Derved kan de
studerende na at forberede
sig og reflektere inden
evalueringen.

Kursusansvarlige

Ved
midtvejsevaluering

De studerende udveksler
erfaringer og
observationer: Hvad
fungerer godt? Hvad kunne
evt. gores anderledes?
Underviseren kan evt.
forlade lokalet de forste

Underviser




fem minutter, imens en af
de studerende tager noter,
som efterfolgende danner
afsaet for den feelles samtale
mellem holdet og
underviseren.

Vi anbefaler, at der
afseettes i alt 20-30
minutter til
midtvejsevalueringen.

Efter
midtvejsevalueringen

Underviser og/eller en
studerende sammenfatter
dialogen i et kort
midtvejsnotat, som
underviser uploader til
feelles reference i
kursusrummet pa Absalon.

Midtvejsnotatet sendes
desuden til
studienaevnssekretaer
Rebecca Vaver pa
rebecca.vaever@hum.ku.dk
med emnefeltet:
Midtvejsevaluering:
[Kursusnavn +
Uddannelse].

Kursusansvarlig/underviser

Hvem er ansvarlig for midtvejsevalueringen?

- Underviser er ansvarlig for at foretage midtvejsevalueringen.

- For kurser, hvor der er flere undervisere, er det den kursusansvarlige,
der er ansvarlig for at formidle notatet her til relevante undervisere.

- Det er sdledes ikke ngdvendigvis den kursusansvarlige, der skal sta for
midtvejsevaluering og udformning af midtvejsnotat. Dette aftales

internt.
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Hvem skal modtage midtvejsevalueringen?

- Midtvejsnotatet uploades pa Absalon til feelles reference pa holdet og
sendes desuden til studienaevnssekreteer Rebecca Vaever pa
rebecca.vaever@hum.ku.dk med emnefeltet: Midtvejsevaluering:
[Kursusnavn + Uddannelse].

Slutevalueringen:

De skriftlige slutevalueringer indgar i studienavnets arbejde med den mere
langsigtede faglige udvikling og anvendes bl.a. i forbindelse den evaluering af
de eksisterende studieordninger, som foretages hvert tredje ar i studienaevnet
i overensstemmelse med fakultetets kvalitetssikringspolitik, samt i
forbindelse med udformningen af nye eller reviderede studieordninger.
Evalueringerne indgar desuden som del af den arlige uddannelsesredegorelse
og af uddannelsesevalueringerne, som foretages hvert 6. ar.

Forud for den skriftlige slutevaluering sender sekretariatet en mail til
samtlige undervisere for at sikre, at flest mulige studerende til at deltage.

Studieneaevnet anbefaler, at evalueringen finder sted i selve undervisningen,
og at underviserne i god til melder ud, hvornar evalueringen finder sted, og
afseetter 15-20 minutter af i en bestemt lektion, hvor de studerende udfylder
evalueringsskemaet. Der kan dog evalueres inden for en periode pa 14 dage.
Evalueringen finder sted i slutningen af semesteret, men i sa god tid, at der pa
den sidste undervisningsgang kan foretages en diskussion pa holdet af den
samlede kvantitative evaluering samt af de afgivne kommentarer
(fritekstsvar).

Den enkelte underviser kan, hvis evalueringen giver serlig grund til det,
fremsende kommentarer vedr. evalueringen til studienavnet senest en uge,
efter at slutevalueringen har vaeret droftet pa holdet.

Studienzvnets behandling af evalueringsskemaerne:

Den systematik, der ligger til grund for gennemforelse af evalueringerne,
viderefores i den efterfolgende bearbejdning, opfelgning og rapportering af
den samlede evaluering. Der er tale om en flerleddet proces, som kort kan
beskrives pa folgende made:
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1) Studenter- og leererrepraesentanterne i studienaevnet gennemgar i
feellesskab de automatisk genererede evalueringsrapporter fra de enkelte
kurser. Evalueringssystemet markerer automatisk, hvis et kursus far
signifikant mange negative besvarelser (mere en 30% svar inden for den
darligste eller naest darligste kategori). Dette kan bruges som en indikation pa
kurser, som kraver sarlig opmarksomhed. Har underviseren fremsendt
kommentarer til evalueringen, indgar disse i gennemgangen.

2) Pa baggrund af denne gennemgang udferdiger laerer- og
studenterreprasentanten en skriftlig rapport pa ca. 1-2 sider, hvori resultatet
af evalueringerne sammenfattes. I rapporten foretages en klassifikation af de
evaluerede undervisningsforlgb, s det fremgar, hvilke uddannelsesaktiviteter
der skiller sig ud ved at have en sarlig fremragende og forbilledlig kvalitet
(klassifikation: A), hvilke uddannelsesaktiviteter der samlet set er
tilfredsstillende, og som derfor ikke behgver detaljeret omtale (klassifikation:
B), samt endelig hvilke uddannelsesaktiviteter, der rummer problemer, og
som derfor med fordel kan forbedres (klassifikation: C).

Denne klassifikation kan forholde sig til den automatisk genererede
klassifikation, men vil ogsa kunne afvige fra den. Klassifikationssystemet bor
nemlig ikke veere mekanisk, eftersom undervisningskvalitet ikke kan opgeres
som simple talveerdier. Der er tale om sammensatte processer, hvis kvalitet
kun kan belyses gennem faglige droftelser og ved anvendelse af en flerhed af
kilder. Det laegges saledes til grund, at ingen undervisningsaktivitet kan
evalueres udtemmende ud fra blot en enkelt malemetode.

Den enhed, der klassificeres, er en uddannelsesaktivitet, hvilket kan veaere et
enkelt delelement, f.eks. et pensum eller et helt kursusforlab.

3) Rapporten fremlegges herefter for studienavnet til droftelse. De relevante
leerer- og studenterrepraesentanter i studienavnet foretager pa baggrund af
denne droftelse en justering af rapporten, hvor dette er nedvendigt.

4) Pa baggrund af de enkelte rapporter og studienavnets droftelse
sammenfatter studienevnsformanden og studielederen en samlet intern
rapport, hvor der laeegges vaegt pa, hvordan kursernes kvalitet kan udvikles. I
rapporten inddrages oplysninger om frafald og eksamensaktivitet mv., og den
vil derfor forst kunne udarbejdes efter eksamensafslutning. Slutrapporten
bygges op, s& det klart fremgar, hvilke uddannelsesaktiviteter, der
klassificeres som A, B eller C. Ligeledes vil rapporten, hvor det er relevant,
pege pa, hvordan der er fulgt op pa tidligere evalueringsrapporter.



5) Rapporten forelaegges institutlederen med henblik pa dreftelse af eventuelt
videre foranstaltninger. Studieleder og institutleder udarbejder til intern brug
en plan for opfelgning af kritiske forhold. Hvis bestemte kurser vurderes at
veere problematiske, vil studienavnet i det omfang, det er skonomisk muligt,
kunne foranstalte et bredere samarbejde mellem en gruppe af undervisere
med henblik pa ved falles hjzlp at forbedre undervisningskvaliteten. Planen
kan ogsa indeholde opfelgning pa andre elementer i rapporten. Det kan bl.a.
dreje sig om, hvorvidt der kan afsattes ressourcer til didaktisk
videreuddannelse af undervisere, herunder hvordan erfaringer fra seerlig
vellykkede undervisningsaktiviteter kan formidles til en storre kreds.

Undervisningsevalueringerne indgar under alle omstaendigheder i de arlige
medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

6) Pa baggrund af den interne rapport udarbejder studienavnets formand i
overensstemmelse med fakultetets retningslinjer en slutrapport pa 2-3 sider
beregnet pa offentliggarelse. Slutrapporten fremsendes herefter til samtlige
undervisere til orientering og offentliggeres samtidig pa instituttets
hjemmeside og tilfgjes som bilag til studienavnets referat. Da
kursusudbuddet pa instituttets fag er relativt begranset, vil det normalt ikke
veere muligt pa hjemmesiden at give direkte adgang til det bagvedliggende
datagrundlag uden at overtreede Lov om personoplysninger.
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