KOBENHAVNS UNIVERSITET
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Evalueringspraksis:

Evalueringerne af undervisningen foregér dels som en mundtlig evaluering
midt i semestret (midtvejsevaluering), der opsamles i et kort resume pa den
enkelte kursusaktivitets Absalonside, og dels en skriftlig slutevaluering, som
finder sted via fakultetets elektroniske evalueringssystem. Den skriftlige
slutevaluering udger grundlaget for at evaluering pa Institut for
Kommunikation lever op til  kravene for  kvalitetssikring.
Evalueringsproceduren folger KU’s retningslinjer for
undervisningsevaluering, sdledes, at alle faste kurser som minimum
slutevalueres hvert andet ar. Midtvejsevaluering finder sted pa alle faste
kurser i alle semestre.

Evaluering af vejledning i forbindelse med sterre skriftlige opgaver samt
projektorienteret forleb sker som en skriftlig slutevaluering.

Formalet med undervisningsevalueringerne er at understotte den lebende
tilpasning af de enkelte kurser, og at udvikle disse i dialog mellem undervisere
og studerende — bade undervejs 1 semestret, hvor konkrete forleb kan justeres,
og for semesterstart, hvor evalueringerne fra forudgaende semester kan indga
1 planleegningen af folgende semesters undervisning.

Midtvejsevalueringen:

Midtvejsevalueringen udger en vesentlig del af det lebende arbejde med
udvikling af uddannelserne pé Institut for Kommunikation og medvirker til at
understrege, at vi opfatter undervisningsmiljoet som et feelles ansvar, der ber
vare en lobende samtale om i undervisningen.
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Hvor slutevalueringen overvejende bruges til at forbedre kommende
undervisningsaktiviteter, giver midtvejsevalueringen mulighed for at justere
og fx rette op pa ting, der fungerer mindre godt og fastholde ting, der fungerer
godt, i det igangvaerende undervisningsforleb.

e Midtvejsevaluering foretages i 6. eller 7. uge af kursusforlebet; hvis det
giver bedre mening at foretage evalueringen senere, kan den
kursusansvarlige velge at gore dette til og med 9. uge af kurset.

e Evalueringen bestir dels i mundtlig feedback fra de studerende, dels i
muligheden for at de studerende kan sende kortfattet feedback til
underviser for at sikre, at alle studerende har mulighed for at bidrage til
evalueringen. Den kursusansvarlige skal facilitere en mulighed for at
denne skriftlige feedback kan vere anonym, fx via padlet.

e Underviser og/eller en studerende sammenfatter feedbacken i et kort
midtvejsnotat, der leegges pa Absalon.

e Midtvejsnotatet kan evt. inddrages i slutevalueringen for at vurdere, om
der er blevet fulgt op pé relevante punkter.

e Den kursusansvarlige er ansvarlig for at midtvejsevalueringen foretages,
men kan uddelegere denne til anden underviser pa kurset, hvis det passer
bedst med tidsrummet (i udgangspunkt uge 6 eller 7 af undervisningen)

Midtvejsnotatet betragtes som et internt arbejdsredskab mellem undervisere
og hold. Det sendes derfor ikke til Studienavnet.

Slutevalueringen:

De skriftlige slutevalueringer indgér i Studien@vnets arbejde med den mere
langsigtede faglige udvikling og anvendes bl.a. i forbindelse den evaluering
af de eksisterende studieordninger, som foretages hvert tredje ar i
studienevnet 1 overensstemmelse med fakultetets kvalitetssikringspolitik,
samt i forbindelse med udformningen af nye eller reviderede studieordninger.
Evalueringerne indgér desuden som del af den arlige uddannelsesredegorelse
og af uddannelsesevalueringer af instituttets uddannelser, som foretages hvert
6. ar.

Som tidligere navnt evalueres undervisningsforleb hvert andet &r. I praksis
foregér dette ved at halvdelen af instituttets uddannelser evalueres 1 lige
kalenderér, og den anden halvdel evalueres i1 ulige. Slutevaluering vil dog
altid blive gennemfort hvis a) kurset er helt nyt, eller b) der er foretaget en
vasentlig @ndring 1 kurset fx ny eksamensform, og lignende forhold.
Derudover kan enkelte undervisningsforleb blive evalueret efter begrundet
onske fra kursusansvarlig, SN-VIP, UL (uddannelsesleder) eller Studieleder.
Det kan fx vaere hvis kursusansvarlig eller anden underviser er ny, og har brug
for udvidet feedback.
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Forud for den skriftlige slutevaluering orienteres underviserne om
evalueringsperioden. Der kan normalt evalueres inden for en periode pa 14
dage. Studienzvnet anbefaler, at evalueringen finder sted i1 selve
undervisningen for at sikre, at flest mulige studerende deltager. Undervisere
opfordres derfor til i god at melde ud, hvorndr evalueringen finder sted, og at
afsette 15-20 minutter i en bestemt lektion, hvor de studerende udfylder
evalueringsskemaet. Evalueringen finder sted i slutningen af semesteret, men
1 sd4 god tid, at der pd den sidste undervisningsgang kan foretages en
diskussion pa holdet af den samlede kvantitative evaluering samt af de
afgivne kommentarer (fritekstsvar).

Den enkelte underviser kan, hvis evalueringen giver sarlig grund til det,
fremsende kommentarer vedr. evalueringen til studienavnet senest en uge,

efter at slutevalueringen har varet droftet pa holdet.

Studiena&vnets behandling af den skriftlige slutevaluering:

Den systematik, der ligger til grund for gennemforelse af evalueringerne,
viderefores i den efterfolgende bearbejdning, opfelgning og rapportering af
den samlede evaluering. Der er tale om en flerleddet proces, som kort kan
beskrives pa felgende made:

1) Studenter- og VIP-repraesentanterne i studienaevnet gennemgér i
fellesskab de automatisk genererede evalueringsrapporter fra de enkelte
kurser. Har underviseren fremsendt kommentarer til evalueringen, indgar
disse 1 gennemgangen.

2) P& baggrund af denne gennemgang udferdiger VIP- og
studenterrepraesentanten en skriftlig rapport pa ca. 1-2 sider, hvori resultatet
af slutevalueringerne sammenfattes. I rapporten foretages en klassifikation af
de evaluerede undervisningsforleb, s& det fremgar, hvilke
uddannelsesaktiviteter

der skiller sig ud ved at have en sarlig fremragende og forbilledlig kvalitet
(klassifikation: A), hvilke uddannelsesaktiviteter der samlet set er
tilfredsstillende, og som derfor ikke behaver detaljeret omtale (klassifikation:
B), samt endelig hvilke uddannelsesaktiviteter, der rummer problemer, og
som derfor med fordel kan forbedres (klassifikation: C).

Denne klassifikation kan forholde sig til den automatisk genererede
klassifikation, men vil ogsa kunne afvige fra den. Klassifikationssystemet bar
nemlig ikke vaere mekanisk, eftersom undervisningskvalitet ikke kan opgeres
som simple talvardier. Der er tale om sammensatte processer, hvis kvalitet
kun kan belyses gennem faglige dreftelser og ved anvendelse af en flerhed af
kilder. Det leegges saledes til grund, at ingen undervisningsaktivitet kan
evalueres udtemmende ud fra blot en enkelt malemetode. Den enhed, der
klassificeres, er en uddannelsesaktivitet, hvilket kan vare et enkelt
delelement, f.eks. et pensum eller et helt kursusforleb.
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3) Rapporten fremlaegges herefter for studienaevnet til droftelse. De relevante
VIP- og studenterrepreesentanter i studienavnet foretager pa baggrund af
denne dreftelse en justering af rapporten, hvor dette er nedvendigt.

4) Rapportering af eventuelle kritiske forhold foreleegges institutlederen med
henblik péd dreftelse af videre foranstaltninger. Studieleder og institutleder
udarbejder til intern brug en plan for opfelgning pé evt. kritiske forhold. Hvis
bestemte kurser vurderes at vaere problematiske, vil studieledelsen, 1 det
omfang, det er skonomisk muligt, kunne foranstalte et bredere samarbejde
mellem en gruppe af undervisere med henblik pa ved faelles hjelp at forbedre
undervisningskvaliteten. Planen kan ogsd indeholde opfelgning pa andre
elementer i rapporten. Det kan bl.a. dreje sig om padagogisk/didaktisk
videreuddannelse af undervisere, herunder hvordan erfaringer fra sarlig
vellykkede undervisnings-aktiviteter kan formidles til en sterre kreds.
Undervisningsevalueringerne  kan  ogsd indgd 1 de  éarlige
medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

5) Pa baggrund af den interne rapport udarbejder studienevnets formand i
overensstemmelse med fakultetets retningslinjer en slutrapport beregnet pa
offentliggerelse. Slutrapporten bygges op, si det klart fremgar, hvilke
uddannelsesaktiviteter, der klassificeres som A, B eller C. Slutrapporten
dreftes i faggrupper og offentliggeres samtidig pd instituttets hjemmeside. Da
kursusudbuddet pa instituttets fag semestervis er relativt begraenset, vil det
normalt ikke vare muligt pd hjemmesiden at give direkte adgang til det
bagvedliggende datagrundlag uden at overtreede Lov om personoplysninger.
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